REGULAMIN STRONY INTERNETOWE)
CENTRUM NAUKI EXPERYMENT W GDYNI

Majgc na uwadze obowiqzujgce przepisy prawa, w tym przepisy ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, Centrum Nauki EXPERYMENT w Gdyni (dalej: CNE) publikuje
niniejszy Regulamin w celu przekazania uzytkownikom strony internetowej CNE (dalej:
Strona) wymaganych prawem podstawowych informacji dotyczgcych funkcjonowania
Strony, ustug $wiadczonych przez CNE drogg elektroniczng i praw uzytkownikéw, w tym
konsumentow.

Uzupetnieniem dla niniejszego Regulaminu jest Regulamin sprzedazy biletéw w Centrum
Nauki Experyment w Gdyni. Aby zaznajomi¢ sie z zasadami zakupu, ptatnosci i zwrotu
biletow i voucherdw (witgczajge w to bilety w sprzedazy online, jak i w sprzedazy
stacjonarnej), prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem sprzedazy biletéw w Centrum
Nauki Experyment w Gdyni, dostepnym pod adresem:

https://bilety.experyment.gdynia.pl/.

l. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1
Postanowienia ogéine
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Strony i $wiadczenia Ustug, w tym:
1. Rodzaje, zakres i sposdb swiadczenia Ustug,
2. Warunki $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci niezbedne wymagania techniczne,
3. Warunki zawierania i rozwigzywania umow,
4. Tryb postepowania reklamacyjnego.

§2
Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu poszczegdlne zwroty oznaczajq:

1. Regulamin - niniejszy dokument,

2. CNE - Centrum Nauki Experyment w Gdyni (81-451) przy Al. Zwyciestwa 96/98,
NIP: 5862277972, REGON: 221715245, bedgce samorzgdowdq instytucjq kultury
wpisang do Rejestru Instytucji Kultury Gminy Gdynia pod numerem 6,

3. Strona- jest to strona internetowa CNE pod adresem: experyment.gdynia.pl,

4. Uzytkownik - jest to kazda osoba odwiedzajgca Strone,

5. Konsument - jest to osoba fizyczna, ktéra:

a) dokonuje z CNE czynnosci prawnej (w szczegdlnosci zawiera umowe) niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowq,
lub

b) prowadzi dziatalno$é gospodarczq i zawiera z CNE umowe bezposrednio z nig
zwigzang, gdy wynika z tej umowy, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, w szczegdlnosci wyniktego z przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej ujawnionego w CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej),

6. Przedsiebiorca —podmiot bedqcy osobq fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng niebedgcqg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng (tzw. utomng osobg prawng - np. spétkg osobowq) prowadzgca we
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wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczqg lub zawodowq, z zastrzezeniem pkt. 4
lit. b powyzej,

7. Konto —profil Uzytkownika zarejestrowany na podstronie Strony pod adresem
bilety.experyment.gdynia.pl,

8. Ustugi- ustugi swiadczone drogq elektroniczng przez CNE, w tym:

a) Formularz Kontaktowy,

b) Newsletter

c) Ustuga przechowywania danych dotyczqcych dziatan Uzytkownika na Stronie
w ramach zatozonego Konta (dalej: Ustuga Konta),

9. Formularz Kontaktowy - elektroniczny formularz umozliwiajgcy Uzytkownikom
nawigzanie kontaktu z CNE,

10. Newsletter — ustuga, w ramach ktérej CNE cyklicznie przesyta Uzytkownikowi, ktéry
wyrazit na to zgode, informacje handlowe, marketingowe lub inne tresci zwigzane
z dziatalnoscig CNE, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej,

1. Ustuga sprzedazy biletéw online — ustuga sprzedazy biletow i voucheréw na
wydarzenia i inne aktywnosci organizowane przez CNE, dostepna na Stronie
w podstronie pod adresem: bilety.experyment.gdynia.pl.

§3
Wymagania techniczne
Prawidtowe korzystanie ze Strony i jej funkcjonalnosci wymaga, by Uzytkownik:

1. Posiadat komputer lub inne urzgdzenie zaopatrzone w system operacyjny
i monitor lub wys$wietlacz o rozdzielczosci umozliwiajgcej prawidtowe wyswietlanie
stron internetowych oraz posiadajgce dostep do Internetu i przeglgdarke
internetowq,

2. Wyswietlat Strone w przeglgdarce z wtgczong opcjqg zapisywania plikdéw cookies
niezbednych do funkcjonowania Strony — zalecane jest korzystanie z najnowszych
wersji przeglgdarek,

3. Posiadat adres poczty elektronicznej i dostep do niej — nie jest to niezbedne do
przeglgdania Strony, lecz jest wymagane w celu korzystania z Ustug

By méc otworzy¢ materiaty przestane w ramach Ustug w formacie PDF (w tym
elektroniczne bilety i vouchery), Ustugobiorca musi ponadto mieé¢ na swoim urzgdzeniu
zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce odczytywanie plikéw PDF.

§4
Zakaz dostarczania treéci o charakterze bezprawnym

1. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ w ramach Strony tresci o charakterze
bezprawnym. Z dostarczeniem tego typu tresci moze sie wigzacé powstanie po
stronie Uzytkownika odpowiedzialnosci karnej lub cywilnej. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, w tym réowniez
odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich,

2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Strony i Ustug zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminu.

I DANE ADRESOWE | KONTAKTOWE, FORMULARZ KONTAKTOWY

§5
Dane adresowe i kontaktowe
Dane adresowe i kontaktowe CNE (z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne sprawy)
znajdujq sie na Stronie w zaktadce” Kontakt” oraz na dole Strony w stopce (footerze).



§6

Ustuga Formularza Kontaktowego
Aby utatwi¢ kontakt, CNE umozliwia kazdemu Uzytkownikowi skorzystanie z ustugi
Formularza kontaktowego znajdujgcego sie na Stronie w zaktadce ,,Kontakt”.
Dostep do Formularza kontaktowego jest bezptatny i nieograniczony czasowo oraz
mozna z niego skorzystac¢ dowolngq ilo$¢ razy. Umowa o $wiadczenie tej ustugi jest
zawierana w momencie gdy Uzytkownik zaczyna wypetnia¢ Formularz kontaktowy,
a ulega rozwigzaniu w momencie zaprzestania korzystania z niego lub przestania
wiadomosci za jego posrednictwem.

. NEWSLETTER

§7

Zapis na Newsletter i rezygnacja z Newslettera

1. Kazdy Uzytkownik posiadajgcy adres poczty elektronicznej moze skorzystac z

ustugi Newslettera. Newsletter jest catkowicie bezptatny.

2. Rozpoczecie przez CNE $wiadczenia ustugi Newslettera wymaga uprzedniego
zapisu na Newslettera za posrednictwem formularza znajdujgcego sie pod

adresem: https://experyment.gdynia.pl/kontakt. Zapis na Newsletter

réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na przesytanie przez CNE informaciji handlowe;j,
w tym marketingu bezposredniego i skutkuje zapisaniem Uzytkownika na liste

mailingowg CNE.

3. Wraz z zapisem na Newsletter, Uzytkownik zawiera z CNE umowe o $wiadczenie

drogq elektroniczng ustugi Newslettera.

4. Zapis na Newsletter trwa do momentu rezygnacji Uzytkownika z zapisu na

Newsletter.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie catkowicie bezptatnie zrezygnowac z zapisu na
Newsletter poprzez wejscie w link znajdujgcy sie w stopce kazdej wiadomosci e-maiil
przestanej w ramach Newslettera. Rezygnacja jest rdwnowazna z rozwigzaniem

umowy o $wiadczenie przez CNE ustugi Newslettera.

Iv. USLUGA SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

§8

Odestanie do Regulaminu sprzedazy biletéw

Postanowienia dotyczgce Ustugi sprzedazy biletéw online, w tym co do zakresu i sposobu
swiadczenia tej Ustugi, warunkdw jej Swiadczenia oraz zawierania i rozwigzywania umaow,

a takze trybu postepowania reklamacyjnego, zostaty uregulowane w Regulaminie
sprzedazy biletéw w Centrum Nauki Experyment w Gdyni dostepnym pod adresem:

https://bilety.experyment.gdynia.pl/ - w szczegdlnosci w czesci lll, VIi VIl tego
Regulaminu.
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V. USLUGA KONTA
§9
Rejestracja Konta

Posiadanie Konta na Stronie nie jest wymagane w celu korzystania przez
Uzytkownika z Ustug. Uzytkownik moze jednak zarejestrowac Konto na podstronie
Strony bilety.experyment.gdynia.pl w celu przyspieszenia procesu zakupu biletéw
lub voucheréw za pomocg systemu sprzedazy online dostepnego na Stronie.
Po zalogowaniu na Konto, Uzytkownik ma réwniez dostep do historii swoich
zamowien, moze dodac¢ dane do faktur.

2. Szczegotowe postanowienia dotyczqgce Konta znajdujqg sie w § 6 Regulaminu

sprzedazy biletéw w Centrum Nauki Experyment w Gdyni.

§10
Usuniecie Konta
Uzytkownik moze catkowicie nieodptatnie usungc¢ Konto w kazdym czasie. W tym
celu nalezy zwrdécié sie z wnioskiem (prosbq) o usuniecie Konta na adres e-mail:
iod@experyment.gdynia.pl. Informacje na temat przechowywania danych dot.
Konta znajdujg sie w Polityce Prywatnosci. Usuniecie Konta jest rownowazne z
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie przez CNE ustugi Konta.

VI. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§1

Odstqgpienie od umowy przez Konsumenta
Szczegdtowe zasady odstepowania od umoéw w zakresie sprzedazy biletow
i voucheréw (zwrotu biletéw i voucherow), w tym Ustugi sprzedazy biletéw online,
zostaty okreslone w § 16 Regulaminu sprzedazy biletéw w Centrum Nauki
Experyment w Gdyni. Do pozostatych Ustug swiadczonych przez CNE
zastosowanie majqg postanowienia niniejszego paragrafu.
2. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy z CNE o $wiadczenie Ustug

w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez ponoszenia kosztéw i podawania przyczyn.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ za posrednictwem

Formularza kontaktowego, drogg mailowq, pisemnie drogg pocztowq lub

z wykorzystaniem formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1do Regulaminu,

przestanym drogg mailowq lub pisemnie drogq pocztowqg. Do zachowania

14-dniowego terminu na odstgpienie wystarczy wystanie oswiadczenia w tym
terminie. Skorzystanie z ww. formularza z Zatgcznika nr 1 nie jest wymagane.

3. Konsument ma réwniez prawo odstgpi¢ od umowy z CNE o $wiadczenie Ustug,
jesli CNE nie dostarcza Ustug oraz:

1) Konsument wezwie CNE do dostarczenia Ustug i CNE nie dostarcza ich
niezwtocznie lub w uzgodnionym terminie,

2) Z o$wiadczenia CNE lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Ustug — wéwczas prawo odstgpienia przystuguje Konsumentowi bez
uprzedniego wzywania do dostarczenia Ustug,

3) Konsument i CNE uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustug miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a CNE nie dostarczyto ich w terminie — wéwczas prawo
odstgpienia takze przystuguje Konsumentowi bez uprzedniego wzywania do
dostarczenia Ustug.

4, Konsument moze takze odstgpi¢ od umowy z CNE o $wiadczenie Ustug, jesli sg
one niezgodne z umowq oraz:
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1) Doprowadzenie ich do zgodnoéci z umowgq jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw ze strony CNE,

2) CNE nie doprowadgzito ich do zgodnosci z umowqg w rozsqdnym czasie od
chwili poinformowania o braku zgodnosci z umowq i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta,

3) Ich niezgodno$é z umowg wystepuje nadal, mimo ze CNE probowato
doprowadzi¢ je do zgodnosci z umowq,

4) Ich niezgodno$dé jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania z prawa zgdania doprowadzenia ustug do ich
zgodnos$ci z umowaq,

5) Z o$wiadczenia CNE lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsqgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

5. W przypadku skutecznego skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia,
umowe uwaza sie za niezawartg. Konsument nie ponosi w tym zakresie zadnych
kosztow.

VIL. WEASNOSC INTELEKTUALNA CNE

§12

Prawa autorskie
Zawartos¢ Strony, w tym elementy jej oprawy graficznej i logotyp, stanowiq witasnosé
intelektualng CNE lub osdéb trzecich wspdtpracujgcych z CNE przy tworzeniu Strony,
ewentualnie osdb trzecich, ktére udzielity CNE stosownych zgdd lub licencji. CNE i ww.
osobom przystugujg zatem stosowne prawa, w tym majgtkowe prawa autorskie w
stosunku do poszczegdlnych elementéw Strony, w zwigzku z czym mogg by¢ one
uzywane przez Uzytkownikéw jedynie w ramach wtasnego uzytku osobistego. Uzytkownik
nie moze kopiowac, rozpowszechniac i udostepniac¢ ww. wtasnosci intelektualnej w
sposdb wykraczajqcy poza wiasny uzytek osobisty, bez stosownej zgody.

VIl REKLAMACIJE, POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

§13
Procedura reklamacyjna
1. Reklamacje dotyczgce Ustug mozna sktadac:

1) Elektronicznie na adres e-mail: bilety@experyment.gdynia.pl,
2) Pisemnie na adres: Centrum Nauki Experyment w Gdyni, Al. Zwyciestwa 96/98,
81-451 Gdynia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje i zgdanie w ramach
reklamaciji,

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji CNE informuje — w zaleznosci od formy
ztozenia reklamaciji — pisemnie lub elektronicznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania przez CNE. Jezeli CNE nie udzielito odpowiedzi na
reklamacje w ww. terminie, uwaza sie, ze uznato reklamacje.
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§14
Pozasqdowe sposoby rozwigzywania sporéw

1. W razie sporu miedzy CNE a Konsumentem (w tym zwigzanego z reklamacjqg),
Konsument moze skorzystac¢ z pomocy:

)

Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej — sktadajgc wniosek o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w trybie art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej,

Statego sqdu polubownego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekciji
Handlowej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej — sktadajgc wniosek o wszczecie postepowania w trybie art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;,

Powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacii
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw
konsumentow.

2. Wiecejinformaciji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw
mozna uzyskaé na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)
pod adresem: polubowne.uokik.gov.pl, a takze w siedzibach i na stronach
internetowych Inspekcji Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw i organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona intereséw konsumentéw.

IX.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15
Postanowienia koricowe

1. CNE zastrzega sobie zmiane Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

Zmiany organizacyjno-logistyczne dotyczqgce CNEmajgce istotny wptyw na
Strone,

Wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych na Stronie,
Koniecznos¢ wprowadzenia poprawek redakcyjno-technicznych w
Regulaminie - przy czym zmiana Regulaminu nie wptywa na uprawnienia
Uzytkownika nabyte przed jej wprowadzeniem.



Zatgcznik: Wzér formularza odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

Adresat:

Centrum Nauki Experyment w Gdyni
Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia
kontakt@experyment.gdynia.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych towardéw(*) umowy dostawy nastepujgcych
towardw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
towardw(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*)

Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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