Zatgeznik nr 2

Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw — informacja

Procedura reklamacyjna

1.

Reklamacje konsument moze sktadaé:

1) elektronicznie na adres e-mail: bilety@experyment.gdynia.pl,

2) pisemnie na adres: Centrum Nauki Experyment w Gdyni, al. Zwyciestwa 96/98, 81-451
Gdynia

Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres do korespondenciji, opis
okolicznosci uzasadniajgcych reklaomacije i zgdanie w ramach reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Centrum informuje — w zaleznosci od formy ztozenia
reklamacji — pisemnie lub elektronicznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Centrum. Jezeli Centrum nie udzielito odpowiedzi na reklamacje w ww.
terminie, uwaza sig, ze uznato reklamacije.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

1.

W razie sporu miedzy Centrum a konsumentem (w tym zwigzanego z reklamacjq),

konsument moze skorzysta¢ z pomocy:

1) Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej - sktadajgc wniosek o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w
trybie art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,

2) statego sqdu polubownego przez Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej , o
ktérym mowa w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej — sktadajgc
whiosek o wszczecie postepowania w trybie art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej,

3) powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentoéw.

Wiecej informacji na temat pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania spordw mozna
uzyska¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) pod adresem:
polubowne.uokik.gov.pl, a takze w siedzibach i na stronach internetowych Inspekcji
Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow i organizaciji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentéw.
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