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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW W CENTRUM NAUKI EXPERYMENT W GDYNI

§1

Postanowienia ogdine

Regulamin sprzedazy biletow w Centrum Nauki Experyment w Gdyni (zwany dale;j:
Regulaminem), wprowadzony zarzgdzeniem nr 12/2025 Dyrektora Instytucji Kultury
Centrum Nauki Experyment w Gdyni z dnia 20.02.2025r. dotyczy sprzedazy biletéw
wstepu do Centrum Nauki Experyment w Gdyni (zwane dalej: Centrum), a takze
sprzedazy voucheréw na wystawy oraz zajecia edukacyjne, warsztaty, wydarzenia
i programy (zwane dalej: aktywnosciami).

Centrum ma siedzibe w Gdyni, przy al. Zwyciestwa 96/98 i postuguje sie NIP: 5862277972
oraz REGON: 221715245.

Aktualne informacje, dotyczqce dni i godzin otwarcia wystaw, Regulaminy aktywnosci
oraz aktualny cennik, wraz zinformacje natemat operatoréw ptatnosci, znajdujq sie
na stronie internetowej Centrum: experyment.gdynia.pl.

§2

Rodzaje i ceny biletéw

W sprzedazy dostepne sq bilety indywidualne, rodzinne i grupowe.

Przez bilety indywidualne rozumie sie jednorazowy zakup, nie wiecej niz 9 biletéw.

Przez bilety grupowe rozumie sie jednorazowy zakup, co najmniej 10 biletdw.

Przez bilety rodzinne rozumie sie jednorazowy zakup biletéw w konfiguracji wskazanej
w cenniku, odpowiadajgcej ilosci oséb korzystajgcych z biletu rodzinnego.

Ceny biletéw orazinformacje o dokumentach uprawniajgcych do zakupu biletéw
z okreslonej kategorii, znajdujg sie w cenniku biletdw iw Regulaminach wybranych
aktywnosci, ktére dostepne sg na stronie internetowej Centrum: experyment.gdynia.pl.

§3

Ogodlne zasady sprzedazy biletéw

W kasie mozna kupi¢ bilety indywidualne i rodzinne na wystawy oraz na aktywnosci.

W sprzedazy online mozna kupi¢ bilety indywidualne, rodzinne ibilety grupowe
na wystawy oraz na aktywnosci.

W sprzedazy online mozna kupi¢ bilet bez lub z rejestracjq konta.

W przypadku zarejestrowania konta, uzytkownik podaje: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu (opcjonalnie), hasto. Konto i dane osobowe usung¢ mozna na wniosek
uzytkownika, wystany na adres e-mail: iod@experyment.gdynia.pl.

Telefonicznie mozna kupi¢ bilety grupowe na wystawy i aktywnosci.

Na podstawie wniosku, skierowanego do Centrum, mozna kupi¢ bilety wramach
programu ,Nasz EXPERYMENT".

W automacie do sprzedazy biletow (zwanym dalej: biletomatem) mozna kupié¢ bilety
indywidualne normalne i ulgowe oraz rodzinne na wystawy.

Zakup biletéw jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci miejsc na wystawach, zgodnie
z limitem zwiedzajgcych, okreslonym w ramach regulacji bezpieczenstwa. Centrum
zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy biletdw, w zwigzku zkontrolg
dopuszczalnej liczby zwiedzajgcych.
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Zakup Dbiletdbw nawystawy iaktywnosci jest jednoznaczny zzapoznaniem sig
i akceptacjg tresci: Regulaminu sprzedazy biletéow w Centrum Nauki Experyment
w Gdyni, Regulaminu  zwiedzania  Centrum Nauki  Experyment  w Gdyni
oraz z zapoznaniem sie z Politykg Prywatnosci i ewentualnie Regulaminem wybranej
aktywnosci (jezeli dotyczy).

Centrum przewiduje mozliwos$¢ prowadzenia przedsprzedazy biletéw na wybrane
aktywnosci, informacje o przedsprzedazy dostepne sg na stronie internetowej Centrum:
experyment.gdynia.pl.

Centrum zastrzega sobie prawo do weryfikowania dokumentéw uprawniajgcych
do zakupéw biletéw z okreslonej kategorii, jak réwniez do weryfikacji wieku
zwiedzajgcych, gdy jest on podstawg do otrzymania specjalnych uprawnien
czy kryterium skorzystania z wybranego elementu oferty Centrum.

§4

Sprzedaz biletéw w kasie

Kasy Centrum prowadzg sprzedaz biletéw jedynie na biezgcy dzien, chyba ze
prowadzona jest przedsprzedaz biletéw na aktywnosci, o ktérej mowa § 3 ust. 10

Kasy przyjmujqg ptatnos¢ w walucie polskiej oraz akceptujq karty ptatnicze.

Kasy sq zamykane na godzine przed zamknieciem wystaw.

Bilety kupione w kasie upowazniajg do wejscia nawystawy wciggu 30 minut
od momentu ich zakupu.

§5

Sprzedaz biletéw indywidualnych w sprzedazy online

Kupujgc bilet w sprzedazy online, nalezy wybrac¢ dzien i godzine wizyty w Centrum, rodzgj
i liczbe biletdw z dostepnych kategorii cenowych, nastepnie w formularzu zamoéwienia
podac: imig, nazwisko osoby sktadajgcej zamowienie, adres e-mail.

Wprowadzajgc dziecko do 2 roku zycia na wystawy, nalezy wygenerowac w systemie
sprzedazy online bilet bezptatny.

Bilety indywidualne mozna kupi¢ maksymalnie z 120-dniowym wyprzedzeniem. Terminy
rozpoczecia sprzedazy biletdw dostepne sg na stronie internetowej Centrum

pod adresem: bilety.experyment.gdynia.pl

Bilety indywidualne w sprzedazy online na dzier biezgcy dostepne sq najpdzniej na dwie
godziny przed wybrang godzing wejscia, pod warunkiem wczeséniejszego ich optacenia
w systemie ptatnosci elektronicznej.

Ptatnos¢ za bilety w sprzedazy online jest dokonywana za posrednictwem dostepnego
systemu ptatnosci elektronicznej PayU.

Ptatnos¢ zazamdwienie nalezy dokonaé¢ poprzez dostepny system ptatnosci
elektronicznej w ciggu 20 minut od momentu ztozenia zamaowienia.

W przypadku braku ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 6, zamdwienie zostanie
automatycznie anulowane.

Po wykonaniu ptatnosci, na podany w formularzu zamodwienia adres e-mail, zostanie
wystany dokument sprzedazy orazbilet wstepu. Zamoéwienie otrzymuje status
zamowienia optaconego.

Bilet zakupiony w sprzedazy online nalezy zeskanowac¢ nabramkach wejsciowych
na wystawy Centrum. Kupujgcy otrzymuje bilet z aktywnym kodem QR do okazania
na urzqdzeniu mobilnym lub w wersji drukowanej, mozna odebra¢ go réwniez w kasach
po podaniu numeru zamaowienia.

Bilet kupiony w sprzedazy online upowaznia do wstepu na teren wystaw w terminie
podanym na bilecie.
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§6

Sprzedaz biletéw grupowych w sprzedazy online

W sprzedazy online mozliwy jest zakup biletéw grupowych w ilosci do 70 sztuk. Centrum
zastrzega sobie prawo do zmiany dopuszczalnego limitu osdéb.

W przypadku wiekszej grupy niz ta, o ktérej mowa w ust. 1, zakupu biletéw mozna
dokona¢ telefonicznie, aw przypadku zamoéwienia biletéw grupowych powyzej 400
sztuk, wymagane jest zawarcie odrebnej umowy z Centrum.

Kupujgc bilety w sprzedazy online, nalezy wybra¢ dzien i godzine wizyty w Centrum,
rodzaj

i liczbe biletdw z okreslonych kategorii cenowych, nastepnie w formularzu zamoéwienia
podacé: imie, nazwisko osoby sktadajgcej zamdwienie, adres e-mail, numer telefonu
(opcjonalnie) oraz- jedli dotyczy - pelng nazwe iadres pocztowy
szkoty/placéwki/instytucji, podac¢ wiek ucznidw lub klase, okresli¢ ewentualne specjalne
potrzeby uczniéw.

Petnoletni opiekunowie grupy, ktérym przystuguje bilet bezptatny, zobowigzani sqg
wygenerowacd bilet bezptatny w systemie sprzedazy online.

Bilety grupowe mozna kupi¢ ze 120-dniowym wyprzedzeniem. Terminy rozpoczecia
sprzedazy biletdbw dostepne sq nastronie internetowej Centrum pod adresem:
bilety.experyment.gdynia.pl.

Ptatnos¢ zazamdwienie nalezy wykona¢ poprzez dostepny system ptatnosci
elektronicznej, w ciggu 14 dni od momentu ztozenia zamowienia. W przypadku braku
wptywu $srodkéw w powyzszym terminie, system automatycznie anuluje zamodwienie,
a bilety wrécqg do systemu sprzedazy.

Jezeli termin zwiedzania przypada w czasie krétszym niz 14 dni od dnia zakupu biletéw,
bilety nalezy optaci¢ najpdzniej w dniu wizyty, w kasach Centrum.

Na wniosek kupujgcego, w uzasadnionych przypadkach, Centrum moze wyrazi¢ zgode
na odroczony termin ptatnosci za bilety.

Ptatnos¢ za bilety w sprzedazy online jest dokonywana za posrednictwem dostepnego
systemu ptatnosci elektronicznej PayU.

Przelew tradycyjny, ktérego czas ksiegowania moze wynosi¢ nawet 3 dni robocze,
dostepny jest wytgcznie dla grup zorganizowanych z 14-dniowym terminem ptatnosci.
Mozliwos¢ dokonania ptatnosci przelewem tradycyjnym jest aktywna w systemie PayU
w ciggu 7 dni od utworzenia zamowienia.

Po zaksiegowaniu srodkéw na koncie Centrum, na podany w formularzu zamdwienia
adres email, zostanie wystany dokument sprzedazy biletdw oraz bilety wstepu.
Zamowienie otrzymuje status zamowienia optaconego.

Grupy zorganizowane, ktére kupity bilety w sprzedazy online, mogq kupi¢ dodatkowe
bilety w kasie, w dniu wizyty (w tej samej cenie), pod warunkiem dostepnosci miejsc.
Bilety grupowe upowazniajg do wstepu na teren wystaw w ciggu 45 minut od godziny
zadeklarowanej w zamaowieniu.

§7

Sprzedaz biletéw telefonicznie

Zakup biletéw drogg telefoniczng polega na przejeciu zamdwienia przez pracownika
Centrum, ktéry wprowadza je do systemu sprzedazy online i przesyta na podany przez
Kupujgcego adres e-mail dane do optacenia zamoéwienia. W pozostatym zakresie
stosuje sie odpowiednio postanowienia §3 i §5 oraz §6.

W sprzedazy telefonicznej stosuje sie odpowiednio zasady dotyczqgce sprzedazy biletow
grupowych z§ 6 orazw przypadku biletéw na aktywnosci, regulaminy wybranych
aktywnosci dostepne sqg na stronie internetowej Centrum: experyment.gdynia.pl.
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§8
Sprzedaz biletéw w ramach programu ,,Nasz EXPERYMENT”

Bilety wstepu na wystawy w ramach programu ,Nasz EXPERYMENT” mogqg kupic¢ takie
organizacje jak: domy dziecka, szkoty specjalne, specjalne os$rodki szkolno-
wychowawcze, placdéwki opiekurczo-wychowawcze, znajdujgce sie  na terenie
wojewddztwa pomorskiego.

Dana organizacja moze skorzystac¢ z programu jeden raz w ciggu 12 miesiecy.

Grupa wraz z opiekunami moze liczy¢ do 30 osdb.

Bilety mozna kupi¢ na podstawie pozytywnie rozpatrzonego wniosku, ktéry nalezy ztozy¢
nie wczesniej niz 21 dni i nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym terminem zwiedzania
wystaw, na adres do korespondencji lub na adres e-mail: biuro@experyment.gdynia.pl.
We wniosku nalezy podac¢: nazwe organizacji wnioskujgcej, nazwe organizacji na rzecz
ktérej sktadany jest wniosek (jezeli jest inna niz wnioskujgca), adres e-mail, numer telefonu
(opcjonalnie), date planowanej wizyty, liczbe osdb, wybrang forme ptatnosci, dane
do faktury podpis osoby upowaznionej do reprezentowania organizacji wnioskujgce;j
oraz klauzule ,Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem sprzedazy biletéw,
Regulaminem zwiedzania, Politykg Prywatnosci Centrum Nauki Experyment w Gdyni
i akceptuje ich tresc”.

Mozliwos¢ zakupu biletdw uzalezniona jest od dostepnosci miejsc na wystawach
w wybranym dniu.

Zwiedzanie wystaw wramach programu moze rozpoczqcesie od godziny 13:30,
od wtorku do pigtku, w okresie od wrzes$nia do marca, z wytgczeniem ferii .

Ptatnos$¢ za zamdodwienie nalezy wykonaé¢ na podstawie faktury: gotéwkg w kasie w dniu
wizyty w Centrum albo przelewem na rachunek bankowy Centrum przed dniem wizyty.
W szczegdlnych przypadkach dyrektor Centrum moze wyrazi¢ zgode na zakup biletow
»Nasz EXPERYMENT" na zasadach odmiennych od opisanych powyzej.

§9

Sprzedaz biletéw w biletomacie

Biletomat stuzy do zakupu biletéw indywidualnych: normalnych, ulgowych oraz biletéw
rodzinnych;

Przez bilety indywidualne rozumie sie jednorazowy zakup nie wiecej niz 9 biletow.
Ptatnos¢ za bilety moze by¢ dokonana wytgcznie za pomocq kart ptatniczych.
Zakupione i wydrukowane bilety upowazniajg do jednorazowego wstepu na wystawy
w Centrum w terminie wyszczegdlnionym na bilecie.

Bilety na wystawy mozna kupi¢ za pomocq biletomatu maksymalnie z 30 dniowym
wyprzedzeniem.

W dniu planowanej wizyty bilet mozna kupi¢ najpdzniej na 10 minut przed wybrang
godzing wejscia.

Bilet zakupiony w biletomacie nalezy zeskanowa¢ na bramkach wejsciowych

na wystawy Centrum.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2024 r. w sprawie
zwolnien z obowiqgzku prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych(Dz.U. 2024 poz. 1902 z 20.12.2024) Kupujgcy nie otrzymuje paragon

u fiskalnego.
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§10
Sprzedaz voucheréw

Centrum prowadzi sprzedaz voucherédw upowaznigjgcych do zwiedzania wystaw

lub uczestnictwa w wybranych wydarzeniach. Na stronie www.experyment.gdynia.pl

mozna sie zapoznac¢ zrodzajami dostepnych w sprzedazy voucheréw. Voucher

nie stanowi elektronicznej karty ptatniczej ani elektronicznego instrumentu ptatniczego.

Vouchery dostepne sq wytgcznie w sprzedazy online. Voucher przyjmuje postac

elektronicznq i po jego zakupie jest niezwtocznie przesytany na podany adres e-maiil.

Voucher nalezy wymieni¢ na bilet za posrednictwem strony www.experyment.gdynia.pl.

Voucher nie obejmuje pozostatych wydarzen dodatkowo ptatnych.

Kazdy voucher posiada wskazany w nim okres waznosci, w czasie ktérego mozna

wymieni¢ voucher na bilet.

Voucher mozna zwrécié¢ (odstgpi¢ od umowy) w terminie 14 dni od dnia jego zakupu.

Do sposobu ztozenia o$wiadczenia o zwrocie (odstgpieniu od umowy) i zwrotu $rodkow

pienieznych za zwrécony voucher odpowiednio stosuje sie § 13 ust. 4-8 Regulaminu.

Centrum jest odpowiedzialne zazgodnos¢ wustug zumowq. Jezeli Centrum

nie dostarczyto vouchera, kupujgcemu przystuguje prawo skontaktowania sie z Centrum

w celu prawidtowej realizacji jego zakupu. Jezeli Centrum nie dostarczy vouchera

niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Centrum ikupujgcego

terminie, kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia vouchera, jezeli:

1) z os$wiadczenia Centrum lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze vouchera
nie dostarczy;

2) Centrum i kupujgcy uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia vouchera miat istotne znaczenie dla Kupujgcego,
a Centrum nie dostarczyto go w terminie

Zabrania sie kopiowania i modyfikowania vouchera.

. Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera, gdy jego uszkodzenie

uniemozliwia odczytanie danych na nim zapisanych lub gdy voucher jest nieoryginalny
lub niewazny.

Posiadacz vouchera, przekazujgc go osobie trzeciej, zobowigzany jest

do poinformowania kolejnego posiadacza o zasadach korzystania z voucherdéw.
Realizacja vouchera jest jednoznaczna z akceptacjg Regulaminu Zwiedzania Centrum
Nauki Experyment w Gdyni, dostepnego na stronie Centrum experyment.gdynia.pl
oraz w kasach Centrum.

W przypadku sprzedazy voucheréw na zasadach innych niz powyzsze wymagane jest
zawarcie odrebnej umowy.

s1M
Faktury

W celu otrzymania faktury nalezy podaé¢ podczas zakupu online lub w kasie prawidtowe
i niezbedne dane do wystawienia faktury: imie i nazwisko lub firme podatnika i nabywcy
towarow i ustug, adres (numer domu, mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé), NIP (w
przypadku kontrahentéw zagranicznych odpowiednie oznaczenie).

W celu otrzymania faktury za bilety zakupione w kasie, nalezy podaé¢ NIP przed
dokonaniem zakupu. Faktura wystawiana jest na podstawie oryginatu paragonu
fiskalnego z NIP nabywecy.

W celu otrzymania faktury za bilety zakupione w sprzedazy online, nalezy wysta¢ e-mail
na adres: faktury@experyment.gdynia.pl. z prosbg o jej wystawienie, podajgc dane
niezbedne do wystawienia faktury, wymienione wust. 1 oraz dotgczy¢é paragon.
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Wystawiona faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty elektronicznej.
Nabywca ma mozliwo$¢ samodzielnego wygenerowania faktury w systemie sprzedazy
online podczas sktadania zamoéwienia, podajgc prawidiowe iniezbedne dane
do wystawienia faktury, wymienione w ust. 1.

W celu otrzymania faktury za bilety zakupione w biletomacie, nalezy niezwitocznie
po zakupie  okaza¢ w kasie bilet wydrukowany z biletomatu oraz potwierdzenie
transakciji zakupu generowane przez terminal ptatniczy.

§12
Zmiana terminu wizyty

Bilety indywidualne i bilety rodzinne nalezy realizowaé¢ we wskazanym na bilecie terminie.
Terminy realizacji biletéw grupowych na wystawy lub biletéw na wybrane aktywnosci
mozna zmieni¢ nie podzniej niz 14 dni przed planowang wizytg w Centrum.

Zmiany terminu wizyty mozna dokonac¢ telefonicznie, pod warunkiem dostepnosci miejsc,
kontaktujgc sie z dziatem sprzedazy w godzinach otwarcia wystaw.

§13
Zwrot biletéw

Bilety indywidualne i bilety rodzinne nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku zakupu tych biletdw przez osoby posiadajgce status konsumenta brak
mozliwosci zwrotu (odstgpienia od umowy) wynika z przepiséw ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, w tym art. 38 ust. 1 pkt 12.

Bilety grupowe mozna zwrdci¢ w czesci lub w catosci (tj. odstgpi¢ od umowy), nie pdzniej
niz na 14 dni przed aktywnosciqg, na ktérg zostaty one zakupione.

Centrum jest odpowiedzialne za zgodnos¢ ustug z umowqg. W przypadku gdy Centrum
nie zapewni dostepu na wystawe lub aktywnos¢ albo aktywnose sie nie odbedzie,
Centrum bedzie przyjmowac zwroty i zwraca¢ cene zakupionych na nie biletow (w tym
biletéw indywidualnych, biletéw rodzinnych i biletéw grupowych).

W celu zwrotu biletow (odstgpienia od umowy) nalezy przesta¢ wypetniony Formularz
zwrotu na adres e-mail: bilety@experyment.gdynia.pl lub osobiscie ztozy¢ go w kasie
biletowe;.

Ponadto konsument chcgcey odstgpi¢ od umowy moze skorzystaé¢ ze Wzoru formularza
odstgpienia od umowy o odstgpieniu od umowy okreslonego przepisami ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i stanowigcego zatgcznik nr 2 do ww. ustawy,
o nastepujqcej tresci:

Wzdr formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnié iodestac
tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

Centrum Nauki Experyment w Gdyni

Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia

kontakt@experyment.gdynia.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towardw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardw(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych towardw(*)/o swiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)
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- Adres konsumenta(-éw)

- Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Przy zwrocie biletéw zakupionych w kasie, do Formularza zwrotu nalezy dotqczyé¢
oryginat lub kopie paragonu fiskalnego.

W przypadku zasadnego zwrotu biletu (biletéw) CNE zwraca $rodki pieniezne
niezwitocznie, lecz nie pdzniegj niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Formularza zwrotu.
Zwrot srodkdéw pienieznych odbywa sie w taki sam sposdb, w jaoki dokonano zaptaty.
Osoba dokonujgca zwrotu posiadajgca status konsumenta moze zawnioskowad
w Formularzu zwrotu o inny sposéb zwrotu srodkdw pienieznych.

Formularz zwrotu stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu idostepny jest
na stronie: experyment.gdynia.pl.

Zwrot biletdw grupowych nie moze spowodowac¢ zmiany statusu biletow z grupowych
na bilety indywidualne.

Zasady zwrotu biletéw grupowych, w liczbie przekraczajgcej 400 sztuk, reguluje
odrebna umowa, o ktérej mowa w § 6 ust. 2.

§14
Procedura reklamacyjna

Reklamacje dotyczqce zakupu biletéw i voucherdw mozna sktadad:

1) elektronicznie na adres e-mail: bilety@experyment.gdynia.pl,

2) pisemnie na adres: Centrum Nauki Experyment w Gdyni, al. Zwyciestwa 96/98, 81-451
Gdynia

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres do korespondencji, opis

okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje i zgdanie w ramach reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Centrum informuje — w zaleznosci od formy ztozenia

reklamacji - pisemnie lub elektronicznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

jej otrzymania przez Centrum. Jezeli Centrum nie udzielito odpowiedzi na reklamacje

w ww. terminie, uwaza sie, ze uznato reklamacije.

§15
Pozasqgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

W razie sporu miedzy CNE aosobg bedgcqg konsumentem (w tym zwigzanego

z reklamacjg), konsument moze skorzystac z pomocy:

1) Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej - sktadajgc wniosek o wszczecie
postepowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
w trybie art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,

2) statego sqdu polubownego przez Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej - sktadajgc
whniosek o wszczecie postepowania w trybie art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej,

3) powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentéw.

Wiecej informacji natemat pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw mozna
uzyskaé na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (UOKIK) pod adresem:
polubowne.uokik.gov.pl, atakze w siedzibach inastronach internetowych Inspekcji
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Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw i organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentéw.

§16
Postanowienia koncowe

Nabywajgc ktérykolwiek z wymienionych wariantéw biletéw wskazanych w niniejszym

Regulaminie, Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem sprzedazy biletow

oraz Regulaminem zwiedzania Centrum Nauki Experyment w Gdyni.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, stosuje sie odpowiednio

postanowienia Regulaminu zwiedzania Centrum Nauki Experyment w Gdyni

oraz postanowienia Regulaminu wybranej aktywnosci (jesli dotyczy).

Centrum Nauki Experyment w Gdyni zastrzega sobie zmiane Regulaminu

z nastepujgcych przyczyn:

1) zmiany organizacyjno-logistyczne dotyczgce Centrum majgce istotny wptyw
na procedure zakupu biletéw lub voucherow,

2) wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych w systemie sprzedazy online
na stronie Centrum

- przy czym zmiana Regulaminu nie wptywa na uprawnienia kupujgcego nabyte przed

jej wprowadzeniem.



