REGULAMIN SPRZEDAZY
~Zestawéw edukacyjnych - NaukoweLove Box”

w Centrum Nauki Experyment w Gdyni

§1

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin Centrum Nauki EXPERYMENT w Gdyni (zwany dalej:
Regulaminem) dotyczy sprzedazy ,Zestawoéw edukacyjnych — Naukowelove BOX”

(zwanych dalej: NaukowelLove BOX).

. Centrum Nauki Experyment ma siedzibe w Gdyni, przy al. Zwyciestwa 96/98 i

postuguje sie numerem REGON: 221715245 i NIP: 5862277972.

§2

Zamoéwienie

NaukowelLove BOX mozna zakupi¢ w kasie Centrum Nauki Experyment oraz online

pod adresem internetowym: https://bilety.experyment.gdynia.pl/.

. Zamowienie online na Naukowelove BOX mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu,

24 godziny na dobe, z odbiorem osobistym w siedzibie Centrum Nauki Experyment
w Gdyni lub z wysytkg kurierskq:
a) zamoéwienia z odbiorem osobistym mozna sktadaé do 14.02.2021r.
do godziny 17:00,
b) zamdwienia z wysytkg kurierem mozna sktadaé do 09.02.2021r. do godziny
24:00.

. W sprzedazy online mozna kupi¢ NaukowelLove BOX bez lub z rejestracjg konta.

4. W przypadku zarejestrowania konta, uzytkownik podaje: imig, nazwisko,

adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), hasto. Konto i dane osobowe mozna



usung¢ na wniosek uzytkownika, wystany na adres e-mail:

iod@experyment.gdynia.pl.

. Zakup NaukowelLove BOX jest mozliwy pod warunkiem jego dostepnosci.

NaukowelLove BOX jest dedykowany dla oséb dorostych.

W formularzu zamowienia online nalezy podad: imie, nazwisko osoby sktadajgcej
zamowienie, adres e-mail oraz sposéb odebrania NaukowelLove BOX.

. Wypetnienia formularza online i ztozenie zamodwienia oznacza zawarcie umowy
sprzedazy na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

. Zakup w kasach mozliwy jest w terminie 25.01. — 14.02.2020 r. w godzinach 10:00-
18:00.

§3

Ptatnosé

Cena Naukowel ove BOX wynosi 60 zt brutto, w tym 23% podatek VAT.

. Ptatnosci za zamowienie online nalezy wykonad poprzez dostepny system

ptatnosci elektronicznej, w ciggu jednej godziny od momentu ztozenia

zamaowienia.

. W przypadku, gdy system ptatnosci elektronicznej nie obstuguje banku, z ktérego

bedzie wykonywana transakcja, ptatnosé nalezy wykonac¢ za pomocqg

przelewu tradycyjnego.

. W przypadku braku ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 2, zamdwienie zostaje
automatycznie anulowane.

Po wykonaniu ptatnosci, zamdwienie otrzymuje status zamowienia optaconego, a
na podany w formularzu zamoéwienia adres e-mail, zostanie wystany dokument
sprzedazy oraz numer zamaowienia.

Kasy przyjmujg ptatno$¢ w walucie polskiej oraz akceptujq karty ptatnicze.



§4

Odbiér

1. Naukowelove BOX mozna odebrac osobiscie lub poprzez dostarczenie kurierem.

2. Naukowelove BOX mozna bezptatnie odebra¢ w godzinach 10:00-18:00
od poniedziatku do niedzieli w kasach Centrum Nauki Experyment w Gdyni
w dniach od 27.01. do 14.02.2021r.

3. Woybierajgc opcje dostawy za pomocg firmy kurierskiej nalezy podac
w Formularzu zamdéwienia dodatkowo: imig, nazwisko osoby sktadajgcej
zamdwienie, adres dostawy (numer domu, mieszkania, kod pocztowy,
miejscowo$é), nr telefonu oraz adres e-mail (opcjonalnie). Maksymalny termin
dostawy wynosi 3 dni robocze od dnia wystania przez Centrum Nauki
Experyment.

4. W przypadku odbioru osobistego w Centrum Nauki Experyment wymagane jest
podanie numeru zamaowienia.

5. W przypadku wybrania dostawy za pomocg firmy kurierskiej, odbierajgcy
powinien sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia mechanicznego przesyiki, istnieje mozliwos¢ odmowy przyjecia
przesytki.

6. W przypadku okreslonym w ust. 5 nalezy, w obecnosci dostarczyciela przesytki
sporzqgdzi¢ notatke lub protokdét uszkodzen oraz niezwtoczne powiadomicé
Centrum Nauki Experyment o zaistniatej sytuacji na adres:

(bilety@experyment.gdynia.pl).

§5

Faktury

1. W celu otrzymania faktury, nalezy przy sktadaniu Zamoéwienia podac prawidiowe i
niezbedne dane do wystawienia faktury: imie i nazwisko lub nazwe nabywcy
NaukowelLove BOX, adres (humer domu, mieszkania, kod pocztowy,
miejscowo$¢), numer NIP (w przypadku kontrahentéw zagranicznych

odpowiednie oznaczenie).



2. Woystawiona faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty elektronicznej.
3. Nabywca ma mozliwo$¢ samodzielnego wygenerowania faktury w systemie
sprzedazy online podczas sktadania zamdwienia, podajgc prawidtowe

i niezbedne dane do wystawienia faktury, wymienione w ust.1.

§6

Odstgpienie od umowy

1. Mozna odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Naukowelove BOX zawartej na odlegtos¢
bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na pismie, wzér formularza
stanowi zatgcznik nr 1w Regulaminu, w terminie 14 (czternastu) dni, przy czym
termin ten biegnie od objecia rzeczy w posiadanie przez Zamawiajgcego. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego
uptywem na adres Centrum Nauki Experyment (bilety@experyment.gdynia.pl).

2. W przypadku odstgpienia od umowy nalezy zwrdci¢ NaukowelLove BOX do
Centrum Nauki Experyment niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty
odstgpienia od Umowy. Zwracany Naukowelove BOX musi by¢ kompletny
oraz nie posiadad sladdéw uzycia czy uszkodzenia i powinien by¢ zapakowany
w sposdb, ktéry zagwarantuje jego bezpieczny transport zwrotny.

3. Zamawiajgcy Naukowelove BOX ponosi bezposrednie koszty zwrotu (koszt
zapakowania i odestania).

4. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Naukowelove
BOX bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Naukowelove
BOX.

5. Centrum Nauki Experyment ma obowigzek po otrzymaniu o$wiadczeniu
0 odstgpieniu od umowy sprzedazy zwréci¢ Zamawiajgcemu dokonang przez
niego ptatnosé nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
w nienaruszonym stanie zwrotu NaukowelLove BOX przez Centrum Nauki
Experyment.

6. Centrum Nauki Experyment dokonuje zwrotu ptatnosci na wskazany w formularzu

odstgpienia rachunek bankowy.



7. Sugerujemy dotgczenie dowodu zakupu do przesyiki ze zwrotem NaukowegolLove

BOXu, w celu usprawnienia procesu zwrotu.

§7

Rekojmia za wady fizyczne Towaru (Reklamacije)

1. Centrum Nauki Experyment zobowigzane jest do dostarczenia Naukowelove
BOXu wolnego od wad.

2. Wada polega na niezgodnosci sprzedanego NaukowegolLove BOX z jego
przeznaczeniem, wtasciwosciami wynikajgcymi z oferty i niniejszego
regulaminu lub uszkodzenia przed dostawqg do Zamawiajgcego.

3. Reklamacije, z tytutu rekojmi za wady, mozna sktadaé pisemnie, wzér formularza
stanowi zatgcznik nr 2 w Regulaminu, na adres Centrum Nauki Experyment lub
pocztg e-mail na adres: bilety@experyment.gdynia.pl.

4. Jezeli sprzedany Naukowelove BOX ma wade, Zamawiajgcy moze:

a) zgdaé wymiany Naukowelove BOXu na wolny od wad; albo

b) Zzgdad usuniecia wady; albo

¢) ztozy¢ oéwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba ze Centrum Nauki Experyment niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajgcego wymieni wadliwy
NaukowelLove BOX na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie
to nie ma zastosowania, jezeli NaukowelLoveBOX byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Centrum Nauki Experyment albo Centrum Nauki
Experyment nie uczynito zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usuniecia wady. Zamawiajgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci Naukowelove
BOX z umowgq (wady) Konsument powinien odesta¢ Centrum Nauki
Experyment reklamowany NaukowelLove BOX wraz z opisem niezgodnosci.

6. Sugerujemy dotgczenie dowodu zakupu w celu usprawnienia procesu

reklamacyjnego.



7. Centrum Nauki Experyment zobowigzuije sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni od dnia dostarczenia do niego zareklamowanego

NaukowelLove BOX wraz z opisem niezgodnosci.

§8

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Centrum Nauki Experyment w Gdyni, al.

Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: iod@experyment.gdynia.pl, 58 72 73 985,

+48 500 472 830.

3. Cele przetwarzania danych osobowych:

a) zakup towaru, ptatnosé online ewentualny zwrot, reklamacja: imie,
nazwisko osoby sktadajgcej zamdwienie, adres e-mail, numer konta
bankowego,

b) odbidr towaru: numer zamowienia,

lub

¢) dostawa towaru: imie i nazwisko, adres dostawy, adres email, numer
telefonu (opcjonalnie),

d) ewentualne wystawienie faktury, ewentualny zwrot, reklamacja: imie,
nazwisko osoby sktadajgcej zamodwienie, adres e-maiil, NIP,

e) ewentualne dochodzenie roszczen: imie i nazwisko, adres email, numer
telefonu, adres dostawy, numer konta bankowego.

4. Podstawq przetwarzania danych osobowych dla:

a) celéw okreslonych w pkt 2 lit a), b) i c) powyzej jest art. 6 ust. 1lit. b RODO-
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy
ktorej stronq jest osoba, ktérej dane dotyczg;

b) celéw okreslonych w pkt 2 lit c) powyzej jest art. 6 ust. 1lit. b RODO-
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy
lub do podijecia dziatan lub art. 6 ust. 1lit. a RODO; z wyjgtkiem numeru
telefonu ktérego podanie jest dobrowolne — dla numeru telefonu
podstawq przetwarzania jest art. 6 ust.1lit. a RODO - zgoda osoby,

ktérej dane dotyczqg;



¢) celéw okreslonych w pkt 2 lit d) powyzej jest art. 6 ust. 11it. c RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
spoczywajgcego na administratorze — ustawa o podatku od towaréw i
ustug, ustawa prawo konsumenta.

d) celdw okreslonych w pkt 2 lit €) powyzej jest art. 6 ust. 1lit. f RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora danych.

5. Podanie danych osobowych okreslonych w pkt 2 lit a), b) i c) powyzej jest
warunkiem zawarcia umowy i jej wykonania. W przypadku niepodania danych
osobowych wykonanie umowy bedzie niemozliwe. Podanie numeru telefonu
przy dostawie towaru (c) jest dobrowolne — jego nie podanie oznacza ze kurier
bedzie miat jedynie mozliwos¢ kontaktu mailowego, nie telefonicznego.

8. Dane osobowe nie bedqg przekazywane do panstwa trzeciego / organizaciji
miedzynarodowe;.

9. Dane dotyczqgce ptatnosci udostepniane bedaq:

a) dostawcy ustugi ptatnosci online PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166),
przy ul. Grunwaldzkiej 186,

b) firmie kurierskiej w zakresie dostawy,

¢) podmiotom wspdtpracujgcym z Centrum Nauki Experyment w zakresie
wsparcia technicznego IT.

10. Osobaq, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a w przypadku udzielenia
zgody na przetwarzanie: prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

M. Wszelkie zgdania czy tez zastrzezenia co do przetwarzania danych mozna
zgtaszacd inspektorowi ochrony danych osobowych za pomocq poczty
tradycyjnej na adres al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@experyment.gdynia.pl.

12. Dane zostang usuniete po uptywie 3 lat od daty zakornczenia sprzedazy.

W przypadku sprzedazy dla ktérej wystawiono fakture okres ten zostanie

przedtuzony do okoto 6 lat.



§9

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

2. Do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Centrum Nauki
Experyment a Zamawiajgcym wtasciwym miegjscowo bedzie Sqd miejsca

siedziby Centrum Nauki Experyment.



Zatgcznik nr 1

Wzér formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy

Imie i nazwisko osoby
sktadajgcej wniosek:

FORMULARZ
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy:

(miejscowosd) (dnia)

Centrum Nauki EXPERYMENT w Gdyni

al. Zwyciestwa 96/98
81-451 Gdynia

e-mail: bilety@experyment.gdynia.pl

1.

Numer zaméwienia

llo§é NaukoweLove BOX

Kwota do zwrotu

Data zaméwienia

Numer paragonu/faktury

ool » o N

Data odbioru NaukoweLove BOX

Dane do przelewu*:

7. | Imiei
nazwisko
8. | Numer konta

*dane do przelewu osoby, ktéra dokonata zamodwienia

(podpis osoby sktadajgcej wniosek)



mailto:bilety@experyment.gdynia.pl

Zatgcznik nr 2

Wzér formularza reklamaciji

(miejscowos$d) (dnia)

Imie i nazwisko osoby
sktadajgcej wniosek:

Centrum Nauki EXPERYMENT w Gdyni
al. Zwyciestwa 96/98

81-451 Gdynia

e-mail: bilety@experyment.gdynia.pl

FORMULARZ REKLAMACII
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w NaukowelLove BOX jest
wadliwy.

1. Numer zaméwienia

llo§é NaukoweLove BOX

Kwota do zwrotu

Data zaméwienia

Numer paragonu/faktury

ol ol » oo N

Zqgdanie reklamujgcego

Prosbe swqg uzasadniam tym, ze: (przyczyna reklamaciji)

Dane do przelewu*:



mailto:bilety@experyment.gdynia.pl

7. | Imiei
nazwisko

8. | Numer konta

*dane do przelewu osoby, ktéra dokonata zamodwienia

(podpis osoby sktadajgcej wniosek)

Uznanie reklamaciji/odmowa uznania reklamacji Z przyCzyny.. . eeeeees ¥ *

(podpis Dyrekcji CNE)

**niepotrzebne skresli¢




