REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

w Centrum Nauki Experyment w Gdyni

§1

Postanowienia ogéine

Regulamin sprzedazy biletéw w Centrum Nauki Experyment w Gdyni
(zwany dalej Regulaminem) dotyczy sprzedazy biletow wstepu do Centrum
Nauki Experyment w Gdyni (zwanym dalej Centrum) na wystawy oraz
zajecia edukacyjne, warsztaty, wydarzenia i programy (zwane dalej
aktywnosciami).

. Centrum ma siedzibe w Gdyni, przy al. Zwyciestwa 96/98 i postuguije sie
numerem NIP 5862277972 oraz REGON 221715245.

. Aktualne informacje, dotyczgce dni i godzin otwarcia wystaw, Regulaminy
aktywnosci oraz aktualny cennik, wraz z informacjg na temat operatoréw

ptatnosci, znajdujqg sie na stronie: experyment.gdynia.pl.

§2

Rodzaje i ceny biletéw

W sprzedazy dostepne sq bilety indywidualne, rodzinne i grupowe.
. Przez bilety indywidualne rozumie sie jednorazowy zakup nie wiecej niz

9 biletdow.

3. Przez bilety grupowe rozumie sie jednorazowy zakup co najmniej 10 biletow.

. Przez bilety rodzinne rozumie sie jednorazowy zakup biletéw w konfiguracii
wskazanej w cenniku, odpowiadajgcej ilosci oséb korzystajgcych z biletu
rodzinnego.

. Ceny biletéw oraz informacje o dokumentach uprawniajgcych do zakupu
biletéw z okreslonych kategorii, znajdujg sie w cenniku biletéw

i w Regulaminach wybranych aktywnosci, ktére dostepne sg na stronie:

experyment.gdynia.pl.



§3

Ogédlne zasady sprzedazy biletéw

W kasie mozna kupi¢ bilety indywidualne i rodzinne na wystawy oraz na
aktywnosci.
. W sprzedazy online mozna kupi¢ bilety indywidualne, rodzinne i bilety

grupowe na wystawy oraz na aktywnosci.

3. W sprzedazy online mozna kupi¢ bilet bez lub z rejestracjg konta.

. W przypadku zarejestrowania konta, uzytkownik podaje: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), hasto. Konto i dane osobowe
mozna usung¢ na wniosek uzytkownika, wystany na adres e-mail:
iod@experyment.gdynia.pl.

. Telefonicznie mozna kupi¢ bilety grupowe na wystawy i aktywnosci.

. Na podstawie wniosku, skierowanego do Centrum, mozna kupi¢ bilety

w ramach programu ,Nasz EXPERYMENT”.

. Zakup biletéw jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci miejsc

na wystawach, zgodnie z limitem zwiedzajgcych, okreslonym w ramach
regulacji bezpieczenstwa. Centrum zastrzega sobie prawo wstrzymania
sprzedazy biletéw, w zwigzku z kontrolg dopuszczalnej liczby

zwiedzajqcych.

. Zakup biletéw na wystawy i aktywnosci jest jednoznaczny z zapoznaniem

sie i akceptacjq tresci: Regulaminu Sprzedazy Biletéw w Centrum Nauki
Experyment w Gdyni, Regulaminu Zwiedzania Centrum Nauki Experyment
w Gdyni oraz z zapoznaniem sie z Politykg Prywatnosci i ewentualnie
Regulaminem wybranej aktywnosci (jesli dotyczy).

. Centrum przewiduje mozliwos$¢ prowadzenia przedsprzedazy biletéw

na wybrane aktywnosci. Informacje o przedsprzedazy dostepne sq

na stronie: experyment.gdynia.pl.

. Centrum zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw
uprawniajgcych do zakupu biletéw z okreslonej kategorii, jak réwniez

do weryfikacji wieku zwiedzajgcych, gdy jest on podstawqg do otrzymania



specjalnych uprawnien czy kryterium do skorzystania z wybranego

elementu oferty Centrum.

§4

Sprzedaz biletéw w kasie

Kasy prowadzq sprzedaz biletéw jedynie na biezgcy dzien, chyba
ze prowadzona jest przedsprzedaz biletéw na aktywnosci, o ktérej mowa

§ 3 ust. 9.

. Kasy przyjmujq ptatnos¢ w walucie polskiej oraz akceptujq karty ptatnicze.

3. Kasy zamykane sg na godzine przed zamknieciem wystaw.

. Bilety kupione w kasie upowazniajg do wejscia na wystawy w ciggu jednej

godziny od momentu ich zakupu.

§5

Sprzedaz biletéw indywidualnych w sprzedazy online

Kupujgc bilet w sprzedazy online, nalezy wybrac¢ dzien i godzine wizyty
w Centrum, rodzaqj i liczbe biletéw z dostepnych kategorii cenowych,
nastepnie w Formularzu zamowienia podad: imie, nazwisko osoby
sktadajgcej zamowienie, adres e-maiil.

. Wprowadzajqc dziecko do 2. roku zycia na wystawy, nalezy wygenerowad
w systemie sprzedazy online bilet bezptatny.

. Bilety mozna kupi¢ maksymalnie z 30-dniowym wyprzedzeniem, ale nie
w dniu planowanej wizyty w Centrum.

. Ptatnos¢ za zamdwienie nalezy wykonad poprzez dostepny system
ptatnosci elektronicznej, w ciqggu jednej godziny od momentu ztozenia
zamowienia.

. W przypadku, gdy system ptatnosci elektronicznej nie obstuguje banku,
z ktérego bedzie wykonywana transakcja, ptatnosé nalezy wykonacé za

pomocq przelewu tradycyjnego.



6.

W przypadku braku ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 4, zamowienie
zostaje automatycznie anulowane.

Po wykonaniu ptatnosci, na podany w Formularzu zamdwienia adres e-mail,
zostanie wystany dokument sprzedazy oraz bilet wstepu. Zamowienie
otrzymuje status zamowienia optaconego.

Bilet zakupiony online nalezy okaza¢ w kasach Centrum w formie kodu

QR na urzgdzeniu mobilnym lub w wersji wydrukowanej, a takze mozna
odebrac¢ w kasach po podaniu numeru zamadwienia.

Bilet kupiony w sprzedazy online upowaznia do wstepu na teren wystaw

w terminie podanym na bilecie.

§6

Sprzedaz biletéw grupowych w sprzedazy online

W sprzedazy online mozliwy jest zakup biletéw grupowych w ilosci do

60 sztuk. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany dopuszczalnego limitu
0sob.

W przypadku wiekszej grupy niz ta, o ktérej mowa w ust. 1, zakupu biletéw
mozna dokonac¢ telefonicznie, a w przypadku zamadéwienia biletéw
grupowych powyzej 400 sztuk, obowigzuje zawarcie odrebnej umowy.
Kupujgc bilety w sprzedazy online, nalezy wybra¢ dzien i godzine wizyty

w Centrum, rodzaqj i liczbe biletéw z okreslonych kategorii cenowych,
nastepnie w Formularzu zamowienia podad: imie, nazwisko osoby
sktadajgcej zamdwienie, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie).
Petnoletni opiekunowie grupy, ktérym przystuguje bilet bezptatny,
zobowigzani sqg wygenerowacd bilet bezptatny w systemie sprzedazy online.
Bilety grupowe mozna kupi¢ ze 120-dniowym wyprzedzeniem. Terminy
rozpoczecia sprzedazy biletdéw dostepne sg na naszej stronie
experyment.gdynia.pl.

Ptatnos¢ za zamodwienie nalezy wykonac¢ poprzez dostepny system

ptatnosci elektronicznej, w ciggu 14 dni od momentu ztozenia zamowienia.
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W uzasadnionych przypadkach Centrum moze wyrazi¢ zgode

na odroczony termin ptatnosci.

W przypadku, gdy system ptatnosci elektronicznej nie obstuguje banku,

z ktérego bedzie wykonana transakcja, ptatnosé nalezy wykonacé za
pomocq przelewu tradycyjnego.

W przypadku braku ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 6, zamodwienie
zostaje automatycznie anulowane.

Po wykonaniu ptatnosci, na podany w Formularzu zamdwienia adres e-mail,
zostanie wystany dokument sprzedazy biletéw oraz bilety wstepu.
Zamaowienie otrzymuje status zamowienia optaconego.

Grupy zorganizowane, ktére kupity bilety w sprzedazy online, mogq kupic¢
dodatkowe bilety w kasie, w dniu wizyty (w tej samej cenie), pod warunkiem
dostepnosci miejsc.

Bilety grupowe upowazniajg do wstepu na teren wystaw w ciggu jednej

godziny od godziny zadeklarowanej w zamaowieniu.

§7

Sprzedaz biletéw telefonicznie

Zakup biletéw polega na przyjeciu zamodwienia przez pracownika Centrum,
ktéry wprowadza je do systemu sprzedazy online i przesyta na podany
adres e-mail danych do optacenia zamodwienia.

W sprzedazy telefonicznej stosuje sie odpowiednio zasady dotyczqgce
sprzedazy biletéw grupowych z § 6, oraz w przypadku biletéw na
aktywnosci, Regulaminy wybranych aktywnosci, ktére dostepne sg na

stronie: experyment.gdynia.pl.

§8
Sprzedaz biletéw ,,Nasz EXPERYMENT”

Bilety wstepu na wystawy w ramach programu ,Nasz EXPERYMENT” mogq

kupi¢ takie organizacje jak: domy dziecka, szkoty specjalne, specjalne



osrodki szkolno-wychowawcze, placdéwki opiekunczo-wychowawcze,
znajdujgce sie na terenie wojewoddztwa pomorskiego.
. Dana organizacja moze skorzystac¢ z programu jeden raz w ciggu

12 miesiecy.

3. Grupa wraz z opiekunami moze liczy¢ do 30 osdb.

. Bilety mozna kupi¢ na podstawie pozytywnie rozpatrzonego wniosku,
ktéry nalezy ztozy¢ nie wezesniej niz 21 dni i nie pdzniej niz 7 dni przed
planowanym terminem zwiedzania wystaw, na adres do korespondencji
lub na adres e-mail: biuro@experyment.gdynia.pl.

. We wniosku nalezy podaé: nazwe organizacji wnioskujgcej, nazwe
organizacji, na rzecz ktérej sktadany jest wniosek (jezeli jest inna niz
whioskujgca), adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), date planowanej
wizyty, liczbe oséb, wybrang forme ptatnosci, dane do faktury, podpis
osoby upowaznionej do reprezentowania organizacji wnioskujgcej oraz
klauzule ,,O$wiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem Sprzedazy
Biletéw, Regulaminem Zwiedzania, Politykg Prywatnosci Centrum Nauki
Experyment w Gdyni i akceptuje ich tresé”.

. Mozliwos¢ zakupu biletéw uzalezniona jest od dostepnosci miejsc na
wystawach w wybranym dniu.

. Zwiedzanie wystaw w ramach programu moze rozpoczgc¢ sie od godziny
13:30, od wtorku do pigtku, w okresie od wrzesnia do marca, z wytgczeniem
ferii.

. Ptatnos¢ za zamodwienie nalezy wykonaé na podstawie faktury: w kasie
w dniu wizyty w Centrum lub przelewem.

. Wszczegdlnych przypadkach Centrum moze wyrazi¢ zgode na zakup
biletéw ,Nasz EXPERYMENT” na zasadach odmiennych od opisanych

powyze,j.



§9
Faktury

W celu otrzymania faktury, nalezy podac¢ prawidtowe i niezbedne dane

do wystawienia faktury: imie i nazwisko lub nazwe podatnika i nabywcy
towardw i ustug, adres (humer domu, mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos$c), numer NIP (w przypadku kontrahentéw zagranicznych
odpowiednie oznaczenie).

. W celu otrzymana faktury za zakupione bilety w kasie, nalezy poda¢ numer
NIP przed dokonaniem zakupu. Faktura wystawiana jest na podstawie
oryginatu paragonu fiskalnego z numerem NIP nabywcy.

. W celu otrzymania faktury za bilety zakupione w sprzedazy online, nalezy
wysta¢ e-mail na adres: faktury@experyment.gdynia.pl. z prosbqg o jej
wystawienie, podajgc dane niezbedne do wystawienia faktury, wymienione
w ust. 1 oraz dotqczy¢ paragon niefiskalny. Wystawiona faktura zostanie
wystana za posrednictwem poczty elektronicznej.

. Nabywca ma mozliwos$¢ samodzielnego wygenerowania faktury

w systemie sprzedazy online podczas sktadania zamdwienia, podajgc

prawidtowe i niezbedne dane do wystawienia faktury, wymienione w ust.1.

§10

Zmiana terminu wizyty

Bilety indywidualne i bilety rodzinne nalezy zrealizowaé we wskazanym
na bilecie terminie.

. Terminy realizacji biletéw grupowych na wystawy lub biletéw na wybrane
aktywnosci mozna zmienié, nie pdzniej niz 14 dni przed planowang wizytg
w Centrum.

Przy zmianie terminu wizyty nie moze zmienic si¢ liczba uczestnikow.

W celu zmiany terminu wizyty, nalezy przesta¢ wypetniony Formularz

zmiany terminu wizyty wraz z paragonem na adres e-mail:



bilety@experyment.gdynia.pl. W Formularzu nalezy podaé: numer
zamawieniq, imie i nazwisko osoby wnioskujgcej, adres e-mail.
Formularz zmiany terminu wizyty stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu i dostepny jest na stronie: experyment.gdynia.pl.

§M

Zwrot biletéw

Bilety indywidualne i bilety rodzinne nie podlegajg zwrotowi.

Bilety grupowe mozna zwrécié (w czeécei lub w catosci), nie pdzniej niz na

14 dni przed planowang wizytg w Centrum.

W celu zwrotu biletéw, nalezy przesta¢ wypetniony Formularz zwrotu
biletdw na adres e-mail: bilety@experyment.gdynia.pl. W Formularzu nalezy
podacd: numer zamadwieniq, imie i nazwisko osoby wnioskujgcej oraz numer
konta bankowego, wnioskowang kwote zwrotu oraz powdd zwrotu.

Przy zwrocie biletow zakupionych w kasie, do Formularza zwrotu biletéw
nalezy dotgczy¢ oryginat paragonu fiskalnego.

Formularz zwrotu biletéw stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu
i dostepny jest na stronie: experyment.gdynia.pl.

Zwrot biletéw grupowych nie moze spowodowac zmiany statusu biletéw

z grupowych na bilety indywidualne.

Zasady zwrotu biletéw grupowych, w liczbie przekraczajgcej 400 sztuk,

reguluje odrebna umowa, o ktérej mowa w § 6 ust.2.

§12

Postanowienia kohcowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu Zwiedzania Centrum Nauki
Experyment w Gdyni oraz postanowienia Regulaminu wybranej aktywnosci

(jesli dotyczy).



